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no inicio deste processo que nos levara 3 anos, partilho com um grupo
de colegas de trabalho algumas métricas que nos podem acompanhar na
jornada de confianga, KPI's (indicador de desempenho chave), ou
indicador-chave/medidor de desempenho,

pelo menos algumas iniciais que servem como orientacéo geral do
processo, que vamos aplicar aos 3 métodos que usamos para avancgar, a
minha intencéo é, ao longo destes 3 anos,

)

Entendo que se tudo correr bem este estudo de campo teremos a
colaboracé&o de mais de 1000 pessoas, se correr muito bem mais alguns,
um estudo para comecar a falar de confianca em ambientes
organizacionais,

em Espanha, Portugal e LATAM, em espanhol e talvez tmbn em
portugués, uma ou 2 linguas irmas para comecar, neste ano 3ple 2.

entornos de confianza (kpis)

KIS




"The SVUCLESS of an INTERVENTION DEPENDS on the
INTERIOR CONDITION of the INTERVENOR.”

- WILLIAM 0'BRIEN, FORMER CE0 of the HANOVER INSURANCE COMPANY
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Kur+ Lewin:

Se realmente guer entewnder aloo,
tente muda-lo.

Otto Scharmer:

Ndo se pode transformar um sistema
A Menos que travsforme a covsciévcia

subjacente.

E wdo se pode TRANSformar essa &
CONSCIENCIA A Wenods dque o Sistema
observe e sinta (perceba) a si mesmo.

ambientes de confianca

porque as organizacoes sGo

CONSCIENCIA e siste
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a jornada para a confianca



