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horizonte temporal: 2022 - 2024

1 fase: validacdao de parametros basicos e hipdteses do estudo. 2022, janeiro a abril.
Através de conversas (cara a cara/ remota) + questiondrios eletrdnicos.

Convocamos pessoas e organizagdes amigaveis, colaboradores neste processo, especializados num
campo de gestdo ou servimos um ecossistema de organiza¢des ou pessoas com um proposito
comum, e, portanto, agrupam pessoas com diferentes abordagens a realidade organizacional,

guer sejam pessoas que desenvolvem a sua carreira profissional:

-em ,
- em pequenas organizacoes ( ), economia social ( )
- em organizacOes sociais sem fins lucrativos ( , o))

-em informais,

-do , do seu impulso pessoal, dos projetos consolidados ou em

desenvolvimento,

na educacao, na saude, na industria ou no comércio, na distribuicdao ou no servico e
acompanhamento,

o estudo ndo se destina a um sector especifico, mas sim a pessoas interessadas nesta abordagem,

porque a confianca tem um efeito gerador de novas realidades, positivas, em todas as dreas da
organizagdo.



horizonte temporal: 2022 — 2024

fase: validacdo de pardmetros basicos e hipdteses do estudo. 2022, janeiro a setembro.
Hipotese de base

1.

10.

11.

12.

13.

a confjanca nas equipas de trabalho tem uma correlacdo direta com o tipo de comunicagdo que se estabelece no ambiente organizacional,
quando a’comunica¢do é melhor, maior a confianca.

a confianca nas equipas de trabalho tem uma correlagdo direta com as competéncias que as pessoas desenvolveram para a resolucao de
conflitos, quanto maior esta capacidade, maior a confianga,

a confianca nas equipas de trabalho tem uma correlacdo djreta com os sistemas de tomada de decisdo que a equipa desenvolve, quanto
mais auténoma é na sua selecdo e implementacdo, maior é a confianca que se gera,

a confianca no alter (o outro) tem uma correlagdo direta com a minha percec¢do das suas capacidades para executar as tarefas confiadas,

a confianca no alter (a outra pessoa) tem uma correlacdo direta com a minha percecdo das suas capacidades de cuidado comigo, quanto
mais interesse ele tem em cuidar de mim, maior a minha confianga para com ele,

a confianca no alter (a outra pessoa) tem uma correlacdo direta com a minha percecdo do seu grau de fiabilidade, de fazer promessas e
comprometer-se com o seu cumprimento, quanto mais fiavel € de acordo com o meu ponto de vista, maior a confianga,

mais empdatica é a comunicacdo que se estabelece entre as Pessoas uma comunicac¢do que comeca do coragdo, e é baseada na totalidade
do ser do outro), maior o grau de confianca que se desenrola ou pode desenvolver entre elas.

a autoconfianca tem uma correlacdo direta com a confianga no alter (a outra pessoa)

u t isto é, quanto mais confio em mim, mais confianca
tenho ou posso mobilizar para as pessoas que me rodeia ho ambiente organizacional.

tudo o que acontece no espaco das rela¢cdes humanas a nivel operacional (dentro dos meus grupos ou equipas de trabalho) funciona a
tod%sgs niveis da organizacao, esta € a minha confianga com as pessoas com quem me identifico, esta é a confianga na organizagao como
um todo.

As organizacdes que promovem a realizacdo pessoal sdo mais atrativas do ponto de vista das pessoas, com o consequente beneficio para a
atracao e retencao de talento.

As organizac¢des que Promovem a auto-gestdo sdo mais atrativas para o desenvolvimento integral das pessoas, para o co-trabalho e
inovagao empresarial, com um impacto positivo na atragao e retencdo de talento.

Afs organi%agc”)ets gue desenvolvem a confianca nos seus colegas implementam o trabalho hibrido, flexivel ou teletrabalho de forma mais
eficaz e eficiente.

As grganizac¢des que promovem uma evolucdo natural do propdésito comum das pessoas, das equipas e da organizacdo como um todo
organico estao mais adaptadas aos tempos atuais e a incerteza, podendo desenvolver melhores propostas para o mundo.



horizonte temporal: 2022 — 2024

O playoff. Desenvolvimento do estudo que integra 3 metodologias de estudos prospetivos e de campo.
A Identificamos interlocutores para o desenvolvimento do método Delphi,
B Identificamos organiza¢des que podem participar no método do caso,

C recolhemos dados iniciais com base em inquéritos e conversas significativas, (*)
Primeiro periodo: maio de 2022 a dezembro de 2022.
Andlise dos resultados e publicacdo parcial dos resultados do estudo.

Segundo periodo: janeiro de 2023 a dezembro de 2023.
Anilise dos resultados e publicagado parcial do estudo.

Terceiro periodo: janeiro de 2024 a julho de 2024.
Consolidacdo de dados.

Terceira fase. Novembro de 2024.

Publicacdo e divulga¢do do estudo sobre a confianca em ambientes organizacionais diretamente e
através das organizacBes colaborativas que estdo interessadas.

(*) Para que os dados de uma organizacao participem no estudo agr,e%ado, € necessario que 70% das pessoas que o integram,
no ambito organizacional especificado, tenham respondido ao inquérito.

As conversas ocorrem entre pessoas nomeadas pela administracdo da organizacdo, sem qualquer orienta¢do externa ou
condicionamento (da nossa parte).
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Comentarios adicionais:

O estudo é desenvolvido sob o guarda-chuva de uma tese de doutoramento na Universidade
de Valéncia, do POLIBIENESTAR, Instituto de Investigacao em Politicas de Bem-Estar Social,
num prazo de 3 anos, um quadro suficientemente amplo, e com uma

, de modo a que o estudo da confianga se adapte aos ritmos e
necessidades, tmbn para as aspiracdes, da organizacao, nunca o contrario, se queremos
desenvolver o novo de respeito e liberdade,

um prazo gue permita as organizacoes interessadas, aquelas que serao tratores e apostolos
do processo, reemissar a estrada até 3 vezes, o que lhes permite ter em conta os resultados
parciais da estrada, e tomar pequenas acoes relacionadas com os planos em curso na
organizacdao em varias areas,

- cultura empresarial,
- exceléncia organizacional e operacional, responsabilidade social, agenda 2030,
- ambiente de trabalho, atracao de talento e retencao, trabalho hibrido,

o leque de possibilidades é vasto, porque nao se trata de inventar uma nova roda, mas de
integrar tudo o que ja existe e podem e através de um novo olhar, uma nova
intencao.

Polibienestar

VNIVERSITAT G DVALENCIA


https://www.polibienestar.org/
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Enlaces, comentarios y preguntas adicionales:
El estudio sobre la confianza (en la web).
Contacto (queremos colaborar o recibir info).
Ma3s info, preguntas y respuestas.
Laboramos con (en evolucion).

Blog (historias del camino).
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http://entornosdeconfianza.net/3-organizaciones/
http://entornosdeconfianza.net/un-estudio/
http://entornosdeconfianza.net/wp-content/uploads/2021/08/elviajedelaconfianza202224.pdf
http://entornosdeconfianza.net/laboramos-con/
http://entornosdeconfianza.net/blog/

Abraco-me, Abraco-te, Abraco a vida
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