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A CONFIA N ENTORN

la confianza ...

12y el trabajo hibrido @

11y la autogestion.

9 entre nosotras como puente para la
confianza hacia la organizacion.

7y la empatia. ‘

® 1y la comunicacién

@ 2y laresolucién de conflictos.

® 3y los sistemas de toma de decisién.

4y la capacidad para las tareas.

® 6y la confiabilidad.




O sala plenitud: los entornos de confianza generan un efecto ...nos permiten
ser nosotros mismos, realizarnos, vivir en plenitud... sentirnos menos
etiguetados menos constrenidos

O Adicionales: Para confiar en un equipo o en una organizacion, hay que
confiar en uno mismo y para ello hay que tener plenitud personal.



O La comunicacién genera confianza cuando es transparente, cercana y
posibilita la escucha activa. Sentirse escuchado y atendido (similar con la
conciliacion).



O 1.-En los modelos de trabajo hibrido es basico que exista confianza,
siempre y cuando esta confianza esté basada en kpi, objetivos.

O 2.- La confianza debes ser bidireccional, tanto por parte de la organizacion
a las personas trabajadoras como de las personas a la organizacion.

O 3.- Para conseguir una plena confianza en los modelos de trabajo hibrido es
imprescindible conocer las reglas de juego.



Roberto,

talks about #diversidad, #conciliacion,
#talentosenior, #recursoshumanos, and
#responsabilidadsocial

qué bueno que la confianza forma
parte de ese conversar necesario
en el mundo de la conciliacion
{elpallife]g

y qué gusto volver a coincidir... otra
vez.
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EL ESTUDI

la confianza...

NENTORN

12y el trabajo hibrido @

11y la autogestion.

9 entre nosotras como puente para la
confianza hacia la organizacion.

8 en mi misma como puente para la @
confianza en ti.

7 y la empatia. ®

® 1y la comunicacién

©® 2y laresolucién de conflictos.

~@ 3y los sistemas de toma de decisién.

4 yla capacidad para las tareas.

® 5y el cuidado.

© 6y la confiabilidad.




O
O
@)
O
@)
O
O
O

@)

Importancia de informar y socializar de manera correcta

Validar el cumplimiento del propdsito de la comunicacion (medio, forma, etc.)
Conocer el receptor de la comunicacién para lograr mayor eficacia.

Validar qué comunicar (focalizar)

Liderazgo y comunicacidon como generador de ambientes de confianza.
Respeto a la palabray honrar |a palabra.

Estudiar la correlacion confianza y comunicacion

Asegurar el ciclo de la comunicacion debe cumplirse (garantizar feedback) —
Cumplir la accion.

Coherencia: hacer lo que se dice aporta a la generacion de confianza.



Trabajo hibrido funciona si solo hay confianza entre lideres y sus equipos.

Hay un elemento importante como es la autonomia que te da el trabajo; una organizacion con
direccidn por objetivos y ello permite la autogestion para realizar en cada momento y asi poder
acometerlos.

Empoderamiento, otra palanca para lograr esa confianza.

Los objetivos antes se definian a largo plazo (a un afio) y ahora lo que vemos desde la pandemia
son objetivos mas inestables y que cambian a una velocidad vertiginosa, y ahora hablamos de
objetivos vertiginosos.

Es un tema también que pasa por la cultura de la organizacién con una diversidad de
generaciones y no es lo mismo entre una y otra, por su numero de generaciones...

A priori podriamos pensar que las generaciones jovenes son las que mas se adaptan al trabajo
remoto, pero la realidad es que prefieren trabajar mas en la oficina, de manera presencial.

Yo diria que becarios el trabajo hibrido nos les conviene por su condicién de aprendizaje.



Para ser empatico se debe escuchar, ambas van de la mano.

Empatia y confianza, debe ser plena para no generar una barrera que dificulte su trabajo y la confianza
de su empresa y su equipo

La no empatia dificulta las relaciones laborales y comerciales, es importante que confianza y empatia
vayan de la mano, son enriquecedoras cuando son asi.

Empatia no es ponerse los zapatos del otro, sino ponerse al lado y ver y comprender lo que al otro le
genera problema o dificultad, es acompafar y tender puentes, escuchando y trabajando en comun

Joan Carlos Melias, no el tema del sufrimiento y no la compasion, entenderte en tu realidad y facilitar
las relaciones mutuas de igual a igual.

Empatia cognitiva vs Empatia emocional, la que se va desarrollando con el tiempo, poniéndonos en el
lugar de las otras personas.

Se necesita una gran dosis de autoconfianza, y un espacio de tranquilidad para ponerlas en marcha.

Autoconfianza en uno mismo si, pero en los demas hay que trabajarlo desde la empatia.



Laura,

personas y diversidad desde Madrid,
tmbn desde la Concha de San
Sebastidan, en el golfo vasco,

qué bueno que la confianza forma
parte de ese conversar necesario
en el mundo de la conciliacion
{elpallife]g

qué gusto volver a coincidir con esa
sonrisa amable y cercana... otfra
vez.
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Roberto, Laurq,
tal como comentamos, tras las vacaciones de semanad
santa nos volvemos a juntar, y conversamaos,

tal vez encontramos una forma de activar este tema que
tanto nos interesq, la confianza, por medio de un grupo
focal con personas voluntarias, o un trabajo co-laborativo
para imaginar juntas unas pocas preguntas relevantes
desde el punto de vista de la conciliacion familiar,
nuevas lineas a desarrollar, que el camino nos encuentre
conversando...
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en el inicio de este proceso que nos va a llevar 3 afios, comparto con un
grupo de personas co-laboradoras unas métricas que nos pueden
acompanar en el viaje a la confianza, KPIs (key performance indicator),

o0 indicador clave / medidor de desempefio,

al menos unos iniciales que sirvan de orientacion general del proceso,
que vamos a aplicar a los 3 métodos de los que nos servimos para
avanzar, mi intencién es, a lo largo de estos 3 afios,

)

entiendo que si todo va bien este estudio de campo vamos a contar con
la colaboracion de mas de 1000 personas, si va muy bien unas cuantas
mas, un estudio para empezar a conversar sobre la confianza en
entornos organizativos,

en Espafia y LATAM, en castellano y tal vez tmbn en portugués, uno o 2
idiomas hermanos para empezar, en este afio 3ple 2.

entornos de confianza (kpis)

KIS




"The SVUCLESS of an INTERVENTION DEPENDS on the
INTERIOR CONDITION of the INTERVENOR.”

- WILLIAM 0'BRIEN, FORMER CE0 of the HANOVER INSURANCE COMPANY
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TRANS

Kur+ Lewin:

Si realmente quieres entender aloo,
trata de cambiarlo.

Otto Scharmer:

No puedes TRANSTormar uv sistema
sin TRANSformar la concievcia

subvacente.
Y vo puedes TRANSTormar dicha &
conciencia a menos que consinas due el

sistema se observe \ se siewta (se
perciba) a si misme.

entornos de confianza

porque las organizaciones son

conciencia y siste
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Tu organizacion fmbn
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http://entornosdeconfianza.net/3-organizaciones/

por medio de la confianza...
la confianza potencia / posibilita / amplia / libera...
cuando la confianza esta presente en los equipos de trabajo / entre nosotras ...

1 la confianza y... la comunicacion

2 la confianza y... la resolucion de conflictos.

3 la confianza y... los sistemas de toma de decision

4 la confianzayy... la capacidad para las tareas.

5 la confianzay... el cuidado

6 la confianza y... la confiabilidad Ve a wwwmenticomy utag 2lcadco 87362
7 la confianza y... la empatia.

8 la confianza en mi misma... como puente a la confianza en ti la confianza en

' ' o entornos
9 la confianza entre nosotras... y la confianza en la organizacion. organizativos

un estudio en desarrollo en Esparia, Portugal y LATAM,
10 la confianzayy... la plenitud personal. ARSI AR,
11 la confianza y... la auto-gestion.
12 la confianzayy... el trabajo hibrido.

menti.com
87369366

13 la confianza y... el propésito evolutivo compartido.








https://nnlix0dic6h.typeform.com/to/g6V2eBUt
https://nnlix0dic6h.typeform.com/to/g6V2eBUt

Info de contacto y evolucion del estudio
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